
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IX Jornadas de Trabajo 

sobre Calidad en SALUD

VII Congreso de la Sociedad 

Aragonesa de Calidad 

Asistencial

“En nuestras manos…”

Zaragoza,

21 y 22 de junio de 2011

Sede: Ciudad Escolar Pignatelli

C/ Jarque Moncayo (Alto Carabinas)

Zaragoza

IX Jornadas de Trabajo 

sobre Calidad en SALUD

VII Congreso de la Sociedad 

Aragonesa de Calidad 

Asistencial

“En nuestras manos…”

Zaragoza,

21 y 22 de junio de 2011

Sede: Ciudad Escolar Pignatelli

C/ Jarque Moncayo (Alto Carabinas)

Zaragoza

 
 
 

RESULTADOS DE 
 

LA EVALUACIÓN DE  
 

LAS JORNADAS, 
 

TALLERES Y 
 

CHARLA-DEBATE  

 



 2 

 

 

EVALUACIÓN GENERAL DE LAS JORNADAS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1. MECANISMO DE INSCRIPCIÓN EN LAS JORNADAS

2. TIEMPO DE ESPERA PARA RECOGER LA DOCUMENTACIÓN

3. DOCUMENTACIÓN  CONTENIDA EN LA CARPETA

4. ATENCIÓN Y  TRATO RECIBIDO

5. SEÑALIZACIÓN Y LOCALIZACIÓN DE LAS SALAS

6. ADECUACIÓN DE LAS SALAS PARA LOS FINES DE LAS JORNADAS

7. CUMPLIMIENTO DE HORARIOS PREVISTOS DE LAS PONENCIAS

8. RUIDOS O MOLESTIAS POR TELÉFONOS MÓVILES EN LAS SALAS

9. ADECUACIÓN Y CALIDAD DE LA COMIDA

10. ORGANIZACIÓN GENERAL DE LAS JORNADAS

11. INTERÉS DE LOS CONTENIDOS DE LAS JORNADAS

12. CONTENIDO CIENTÍFICO DE LAS JORNADAS

13. OPINIÓN GENERAL SOBRE LAS JORNADAS 

NC 1 (peor) 2 3 4 5 (mejor)

135
encuestas

 

 
(25,5 % de respuesta a la encuesta de opinión general sobre las jornadas) 
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A
sistencia a los T

alleres y respuesta a la encuesta
 

0 5 10 15 20 25 30 35 40

T 1: Fuentes Información
biomédica

T 2:
Hidratación….pacientes

terminales

T 3: Paciente
anticoagulado

T 4: Lesiones por
presión

T 5: OMI-AP Planes
cuidados

T 6: Seguridad
pacientes

T 7: Selección
medicamentos

T 8: AGREE II:
herramienta….

T 9: Catéteres venosos

CHARLA-DEBATE:
Burnout

nº de personas

N
º de adm

itidos que no asisten
al taller

N
º de asistentes al taller

N
º personas que responden a

encuesta de valoración
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VALORACIÓN DE LOS TALLERES: número de 

personas que respondieron (n) y puntuación media 
(escala 1 a 5) 

   Taller 1: Fuentes 
de información 
biomédica 

Taller 2: 
Hidratación y 

administración de 
fármacos por vía 
subcutánea en 

pacientes 
terminales 

Taller 3: Control 
ambulatorio del 
tratamiento 

anticoagulante oral 
(TAO) 

Taller 4: Mejora  de 
los Procesos 
Clínicos en 

Atención Primaria: 
Prevención y 
Tratamiento de 
Lesiones por 

Presión 

  n Media n Media n Media n Media 
La duración de los módulos ha sido 17 4,0 21 4,1 11 4,1 20 3,9 
Los objetivos del curso han quedado claramente 
formulados desde el principio 

17 4,6 21 4,2 11 4,3 21 4,3 

El grado de cumplimiento de los objetivos ha sido 16 4,6 21 4,3 11 4,3 20 4,3 

Adecuación contenido temático 17 4,5 21 4,3 11 4,4 21 4,2 

Profesorado: Conoce los temas en profundidad 17 4,9 21 4,8 11 4,8 21 4,6 

Resuelve las dudas que surgen 17 4,9 21 4,8 11 4,8 19 4,3 

Su explicación se apoya en casos prácticos 17 4,8 21 4,8 11 4,8 20 4,2 

Explica con claridad 17 4,8 21 4,8 11 4,7 21 4,6 

Comprueba que los alumnos entienden lo explicado 17 4,6 21 4,7 11 4,8 19 4,2 

Fomenta la participación de los alumno 17 4,4 21 4,5 12 4,8 20 4,2 
La relación entre profesor y alumnos ha sido cordial y se 
ha desarrollado en un clima favorable al aprendizaje 

17 4,8 21 4,8 11 4,9 21 4,4 

Materiales: Se adaptan a los temas que tratan 16 4,4 18 4,7 10 4,6 15 4,4 

Son comprensibles 15 4,3 18 4,8 10 4,6 15 4,3 

Están bien presentados 15 4,3 18 4,8 10 4,6 15 4,3 

Son suficientes 16 4,3 18 4,6 10 4,5 18 3,5 

Las condiciones del aula (temperatura, iluminación..) 17 4,3 20 4,4 11 1,9 20 3,4 

Mobiliario (sillas, mesas) 17 3,9 20 4,2 11 3,5 19 3,4 

Equipamiento (ordenadores).Puntuar sólo si se usan 17 3,9 12 4,4 8 3,8 14 3,6 

En general del curso me ha parecido 16 4,4 20 4,7 11 4,3 21 4,3 
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VALORACIÓN DE LOS TALLERES: número de 
personas que respondieron (n) y puntuación media 

(escala 1 a 5) 

Taller 6: 
Investigación de 

incidentes 
relacionados con la 

seguridad del 
paciente 

Taller 7: Selección 
de Medicamentos. 
De la teoría a la 

práctica. 

Taller 8: AGREE II. 
Herramienta para 
la Evaluación de 
Guías de Práctica 

Clínica  

Taller 9: Manejo de 
catéteres venosos 

  n Media n Media n Media n Media 
La duración de los módulos ha sido 22 3,8 20 3,5 24 3,8 17 4,4 
Los objetivos del curso han quedado claramente 
formulados desde el principio 

22 4,3 21 3,7 24 4,1 17 4,5 

El grado de cumplimiento de los objetivos ha sido 21 4,2 20 3,6 24 4,1 17 4,4 

Adecuación contenido temático 21 4,4 21 3,7 24 4,0 17 4,5 

Profesorado: Conoce los temas en profundidad 22 4,6 21 4,2 24 4,4 18 4,6 

Resuelve las dudas que surgen 22 4,6 20 4,2 25 4,6 18 4,4 

Su explicación se apoya en casos prácticos 23 4,5 22 4,1 24 4,3 17 4,5 

Explica con claridad 22 4,7 21 4,0 23 4,2 17 4,4 

Comprueba que los alumnos entienden lo explicado 23 4,4 21 3,9 25 4,3 17 4,1 

Fomenta la participación de los alumno 23 4,4 20 3,9 24 4,3 17 4,0 
La relación entre profesor y alumnos ha sido cordial y se 
ha desarrollado en un clima favorable al aprendizaje 

22 4,7 21 4,3 24 4,5 18 4,3 

Materiales: Se adaptan a los temas que tratan 19 4,3 21 3,7 24 4,5 13 4,5 

Son comprensibles 18 4,4 21 3,6 24 4,4 13 4,5 

Están bien presentados 19 4,4 21 3,6 24 4,4 13 4,5 

Son suficientes 19 4,2 21 3,3 24 4,1 13 4,4 

Las condiciones del aula (temperatura, iluminación..) 23 3,7 21 3,6 24 4,2 17 4,2 

Mobiliario (sillas, mesas) 23 3,7 21 3,5 24 3,8 17 4,4 

Equipamiento (ordenadores).Puntuar sólo si se usan 12 3,7 14 3,9 11 4,3 10 4,3 

En general del curso me ha parecido 23 4,3 21 3,7 24 4,3 17 4,5 
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Taller 2 
Hidratación y administración de

fármacos por vía subcutánea
en pacientes terminales

0% 20% 40% 60% 80% 100%

DURACIÓN de los módulos

OBJETIVOS: Claridad formulación objetivos

Grado cumplimiento objetivos

Adecuación CONTENIDO temático
PROFESORADO: conoce los temas en

profundidad
Resuelve las dudas que surgen

Explicación se apoya en casos prácticos

Explica con claridad

Comprueba que alumnos entienden

Profesores fomentan la participación

Relación profesores-alumnos

MATERIALES: se adaptan a los temas que tratan

Son comprensibles

Están bien presentados

Materiales son suficientes

INSTALACIONES: condiciones del aula

Mobiliario (sillas, mesas)

Equipamiento (ordenadores)

OPINIÓN GENERAL sobre el curso

21 encuestas

Taller 1
Fuentes de información biomédica

0% 20% 40% 60% 80% 100%

DURACIÓN de los módulos

OBJETIVOS: Claridad formulación objetivos

Grado cumplimiento objetivos

Adecuación CONTENIDO temático

PROFESORADO: conoce los temas en profundidad

Resuelve las dudas que surgen

Explicación se apoya en casos prácticos

Explica con claridad

Comprueba que alumnos entienden

Profesores fomentan la participación

Relación profesores-alumnos

MATERIALES: se adaptan a los temas que tratan

Son comprensibles

Están bien presentados

Materiales son suficientes

INSTALACIONES: condiciones del aula

Mobiliario (sillas, mesas)

Equipamiento (ordenadores)

OPINIÓN GENERAL sobre el curso

No contesta 1 (peor) 2 3 (intermedio) 4 5 (mejor)17 encuestas
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Taller 4 
Mejora  de los Procesos Clínicos en
 Atención Primaria: Prevención y

Tratamiento de Lesiones por Presión
0% 20% 40% 60% 80% 100%

DURACIÓN de los módulos

OBJETIVOS: Claridad formulación objetivos

Grado cumplimiento objetivos

Adecuación CONTENIDO temático
PROFESORADO: conoce los temas en

profundidad
Resuelve las dudas que surgen

Explicación se apoya en casos prácticos

Explica con claridad

Comprueba que alumnos entienden

Profesores fomentan la participación

Relación profesores-alumnos

MATERIALES: se adaptan a los temas que tratan

Son comprensibles

Están bien presentados

Materiales son suficientes

INSTALACIONES: condiciones del aula

Mobiliario (sillas, mesas)

Equipamiento (ordenadores)

OPINIÓN GENERAL sobre el curso

21 encuestas

Taller 3
 Control ambulatorio del tratamiento

anticoagulante oral (TAO)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

DURACIÓN de los módulos

OBJETIVOS: Claridad formulación objetivos

Grado cumplimiento objetivos

Adecuación CONTENIDO temático

PROFESORADO: conoce los temas en profundidad

Resuelve las dudas que surgen

Explicación se apoya en casos prácticos

Explica con claridad

Comprueba que alumnos entienden

Profesores fomentan la participación

Relación profesores-alumnos

MATERIALES: se adaptan a los temas que tratan

Son comprensibles

Están bien presentados

Materiales son suficientes

INSTALACIONES: condiciones del aula

Mobiliario (sillas, mesas)

Equipamiento (ordenadores)

OPINIÓN GENERAL sobre el curso

No contesta 1 (peor) 2 3 (intermedio) 4 5 (mejor)11 encuestas
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Taller 6

Investigación de incidentes relacionados con la 
seguridad del paciente

0% 20% 40% 60% 80% 100%

DURACIÓN de los módulos

OBJETIVOS: Claridad formulación objetivos

Grado cumplimiento objetivos

Adecuación CONTENIDO temático

PROFESORADO: conoce los temas en profundidad

Resuelve las dudas que surgen

Explicación se apoya en casos prácticos

Explica con claridad

Comprueba que alumnos entienden

Profesores fomentan la participación

Relación profesores-alumnos

MATERIALES: se adaptan a los temas que tratan

Son comprensibles

Están bien presentados

Materiales son suficientes

INSTALACIONES: condiciones del aula

Mobiliario (sillas, mesas)

Equipamiento (ordenadores)

OPINIÓN GENERAL sobre el curso

No contesta 1 (peor) 2 3 (intermedio) 4 5 (mejor)

23 
encuestas

 

 

 

 

 



 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Taller 8
AGREE II. Herramienta
 para la Evaluación de 

Guías de Práctica Clínica 
0% 20% 40% 60% 80% 100%

DURACIÓN de los módulos

OBJETIVOS: Claridad formulación objetivos

Grado cumplimiento objetivos

Adecuación CONTENIDO temático
PROFESORADO: conoce los temas en

profundidad
Resuelve las dudas que surgen

Explicación se apoya en casos prácticos

Explica con claridad

Comprueba que alumnos entienden

Profesores fomentan la participación

Relación profesores-alumnos

MATERIALES: se adaptan a los temas que tratan

Son comprensibles

Están bien presentados

Materiales son suficientes

INSTALACIONES: condiciones del aula

Mobiliario (sillas, mesas)

Equipamiento (ordenadores)

OPINIÓN GENERAL sobre el curso

24 encuestas

Taller 7
 Selección de Medicamentos.

De la teoría a la práctica.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

DURACIÓN de los módulos

OBJETIVOS: Claridad formulación objetivos

Grado cumplimiento objetivos

Adecuación CONTENIDO temático

PROFESORADO: conoce los temas en profundidad

Resuelve las dudas que surgen

Explicación se apoya en casos prácticos

Explica con claridad

Comprueba que alumnos entienden

Profesores fomentan la participación

Relación profesores-alumnos

MATERIALES: se adaptan a los temas que tratan

Son comprensibles

Están bien presentados

Materiales son suficientes

INSTALACIONES: condiciones del aula

Mobiliario (sillas, mesas)

Equipamiento (ordenadores)

OPINIÓN GENERAL sobre el curso

No contesta 1 (peor) 2 3 (intermedio) 4 5 (mejor)21 encuestas
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Taller 9
Manejo de catéteres venosos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

DURACIÓN de los módulos

OBJETIVOS: Claridad formulación objetivos

Grado cumplimiento objetivos

Adecuación CONTENIDO temático

PROFESORADO: conoce los temas en profundidad

Resuelve las dudas que surgen

Explicación se apoya en casos prácticos

Explica con claridad

Comprueba que alumnos entienden

Profesores fomentan la participación

Relación profesores-alumnos

MATERIALES: se adaptan a los temas que tratan

Son comprensibles

Están bien presentados

Materiales son suf icientes

INSTALACIONES: condiciones del aula

Mobiliario (sillas, mesas)

Equipamiento (ordenadores)

OPINIÓN GENERAL sobre el curso

No contesta 1 (peor) 2 3 (intermedio) 4 5 (mejor)

17 
encuestas
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IX
 Jorna

da
s de

 tra
ba

jo sobre
 ca

lida
d e

n sa
lud

R
esultados conjuntos de la evaluación de los taller

es
P

untuación m
edia según taller (escala 1 a 5)

1 2 3 4 5

DURACIÓN de los módulos

OBJETIVOS: Claridad formulación
objetivos

Grado cumplimiento objetivos

Adecuación CONTENIDO temático

PROFESORADO: conoce los temas
en profundidad

Resuelve las dudas que surgen

Explicación se apoya en casos
prácticos

Explica con claridad

Comprueba que alumnos entienden

Profesores fomentan la participación

Relación profesores-alumnos

MATERIALES: se adaptan a los temas
que tratan

Son comprensibles

Están bien presentados

Materiales son suficientes

INSTALACIONES: condiciones del
aula

Mobiliario (sillas, mesas)

Equipamiento (ordenadores)

OPINIÓN GENERAL sobre el curso

T 1: F
uentes Inform

ación biom
édica

T 2: H
idratación…

.pacientes term
inales

T 3: P
aciente anticoagulado

T 4: Lesiones por presión

T 6: S
eguridad pacientes

T 7: S
elección m

edicam
entos

T 8: A
G

R
E

E
 II: herram

ienta…
.

T 9: C
atéteres venosos

M
e

jor

P
e

or

 




