IX Jornadas de Trabajo
sobre Calidad en SALUD

VII Congreso de la Sociedad
Aragonesa de Calidad

Asistencial ‘

Zaragoza,

21 y 22 de junio de 2011

Sede: Ciudad Escolar Pignatelli
C/ Jarque Moncayo (alto Carabinas)
Zaragoza

‘== GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de Salud y Consumo

RESULTADOS DE
LA EVALUACION DE
LAS JORNADAS,
TALLERES Y
CHARLA-DEBATE




EVALUACION GENERAL DE LAS JORNADAS

0% 20% 40%

1. MECANISMO DE INSCRIPCION EN LAS JORNADAS

2. TIEMPO DE ESPERA PARA RECOGER LA DOCUMENTACION

3. DOCUMENTACION CONTENIDA EN LA CARPETA

4. ATENCION Y TRATO RECIBIDO

5. SENALIZACION Y LOCALIZACION DE LAS SALAS

6. ADECUACION DE LAS SALAS PARA LOS FINES DE LAS JORNADAS
7. CUMPLIMIENTO DE HORARIOS PREVISTOS DE LAS PONENCIAS

8. RUIDOS O MOLESTIAS POR TELEFONOS MOVILES EN LAS SALAS
9. ADECUACION Y CALIDAD DE LA COMIDA

10. ORGANIZACION GENERAL DE LAS JORNADAS

11. INTERES DE LOS CONTENIDOS DE LAS JORNADAS

12. CONTENIDO CIENTIFICO DE LAS JORNADAS

13. OPINION GENERAL SOBRE LAS JORNADAS

60% 80% 100%

ONC MBEl1l(peor) O2

O3 0O4 M5 (mejor)

(25,5 % de respuesta a la encuesta de opinion general sobre las jornadas)



T 1: Fuentes Informacion
biomédica
T2:

Hidratacion....pacientes
terminales

T 3: Paciente
anticoagulado

T 4: Lesiones por
presion

T 5: OMI-AP Planes
cuidados

T 6: Seguridad
pacientes

T 7: Seleccion
medicamentos

T 8: AGREE II:
herramienta....

T 9: Catéteres venosos

CHARLA-DEBATE:
Burnout
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Taller 2:
Hidratacién y

Taller 3: Control

Taller 4: Mejora de
los Procesos
Clinicos en

VALORACION DE LOS TALLERES: nimero de Taller 1: Fuentes | administracion de | ambulatorio del | o\ 6 primaria:
. s . de informacién farmacos por via tratamiento "
personas que respondieron (n) y puntuacion media o . : Prevencion y
biomédica subcutanea en | anticoagulante oral .
(escala1ab) . Tratamiento de
pacientes (TAO) Lesi
. esiones por
terminales -
Presion
n Media n Media n Media n Media

La duracion de los mddulos ha sido 17 4,0 21 4,1 11 4,1 20 3,9
Los objetivos del curso.ha.n .quedado claramente 17 46 21 4.2 11 43 21 43
formulados desde el principio
El grado de cumplimiento de los objetivos ha sido 16 4,6 21 4,3 11 4,3 20 4,3
Adecuacion contenido tematico 17 4,5 21 4,3 11 4,4 21 4,2
Profesorado: Conoce los temas en profundidad 17 4,9 21 4,8 11 4,8 21 4,6
Resuelve las dudas que surgen 17 4,9 21 4,8 11 4,8 19 4,3
Su explicacién se apoya en casos practicos 17 4,8 21 4,8 11 4,8 20 4,2
Explica con claridad 17 4,8 21 4,8 11 4,7 21 4,6
Comprueba que los alumnos entienden lo explicado 17 4,6 21 4,7 11 4,8 19 4,2
Fomenta la participacién de los alumno 17 4,4 21 4.5 12 4,8 20 4,2
La relacion entre profesgr y alumnos ha sido cordlql y se 17 48 21 48 11 49 21 4.4
ha desarrollado en un clima favorable al aprendizaje
Materiales: Se adaptan a los temas que tratan 16 4,4 18 4,7 10 4,6 15 4.4
Son comprensibles 15 4,3 18 4,8 10 4,6 15 4,3
Estan bien presentados 15 4,3 18 4.8 10 4,6 15 4,3
Son suficientes 16 4,3 18 4,6 10 4,5 18 3,5
Las condiciones del aula (temperatura, iluminacion..) 17 4,3 20 4.4 11 19 20 3,4
Mobiliario (sillas, mesas) 17 3,9 20 4,2 11 3,5 19 3,4
Equipamiento (ordenadores).Puntuar sélo si se usan 17 3,9 12 4.4 8 3,8 14 3,6
En general del curso me ha parecido 16 4,4 20 4,7 11 4,3 21 4,3




VALORACION DE LOS TALLERES: nimero de
personas que respondieron (n) y puntuacion media
(escala1ab)

Taller 6:
Investigacion de
incidentes
relacionados con la

Taller 7: Seleccion
de Medicamentos.
De la teoria a la

Taller 8: AGREE II.
Herramienta para
la Evaluacion de
Guias de Practica

Taller 9: Manejo de
catéteres venosos

seguri_dad del practica. Clinica
paciente
n Media n | Media n Media n | Media
La duracién de los mddulos ha sido 22 3,8 20 3,5 24 3,8 17 4,4
oy R0t | a3 | m a7 | % a1 W | 4
El grado de cumplimiento de los objetivos ha sido 21 4,2 20 3,6 24 4,1 17 4,4
Adecuacion contenido tematico 21 4,4 21 3,7 24 4,0 17 4,5
Profesorado: Conoce los temas en profundidad 22 4,6 21 4,2 24 4,4 18 4,6
Resuelve las dudas que surgen 22 4,6 20 4,2 25 4,6 18 4,4
Su explicacién se apoya en casos practicos 23 4,5 22 4,1 24 4,3 17 4,5
Explica con claridad 22 4.7 21 4,0 23 4.2 17 4.4
Comprueba que los alumnos entienden lo explicado 23 4.4 21 3,9 25 4,3 17 4,1
Fomenta la participacién de los alumno 23 4.4 20 3,9 24 4,3 17 4,0
ot | 22 | a7 | 21 43 | 2 | 45 | 1 43
Materiales: Se adaptan a los temas que tratan 19 4,3 21 3,7 24 4,5 13 4,5
Son comprensibles 18 4.4 21 3,6 24 4.4 13 4,5
Estan bien presentados 19 4,4 21 3,6 24 4,4 13 4,5
Son suficientes 19 4,2 21 3,3 24 4,1 13 4,4
Las condiciones del aula (temperatura, iluminacion..) 23 3,7 21 3,6 24 4,2 17 4,2
Mobiliario (sillas, mesas) 23 3,7 21 3,5 24 3,8 17 4,4
Equipamiento (ordenadores).Puntuar sélo si se usan 12 3,7 14 3,9 11 4,3 10 4,3
En general del curso me ha parecido 23 4,3 21 3,7 24 4,3 17 4,5




Fuentes de informacion biomédica

0%

DURACION de los modulos

OBJETIVOS: Claridad formulacién objetivos
Grado cumplimiento objetivos

Adecuacién CONTENIDO tematico
PROFESORADO: conoce los temas en profundidad
Resuelve las dudas que surgen

Explicacion se apoya en casos practicos
Explica con claridad

Comprueba que alumnos entienden

Profesores fomentan la participacion

Relacion profesores-alumnos

MATERIALES: se adaptan a los temas que tratan
Son comprensibles

Estan bien presentados

Materiales son suficientes

INSTALACIONES: condiciones del aula
Mobiliario (sillas, mesas)

Equipamiento (ordenadores)

OPINION GENERAL sobre el curso

20%

Taller 1

40%

60%

80%

100%

@ No contesta B 1 (peor) @ 2 O 3 (intermedio) O 4 @ 5 (mejor)

Taller 2
Hidratacion y administracion de
farmacos por via subcutanea

en pacientes terminales

0% 20% 40% 60% 80%  100%




Taller 3
Control ambulatorio del tratamiento
anticoagulante oral (TAO)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

DURACION de los mddulos

OBJETIVOS: Claridad formulacion objetivos

Grado cumplimiento objetivos

Adecuacion CONTENIDO temético
PROFESORADO: conoce los temas en profundidad
Resuelve las dudas que surgen

Explicacion se apoya en casos practicos
Explica con claridad

Comprueba que alumnos entienden
Profesores fomentan la participacion
Relacién profesores-alumnos

MATERIALES: se adaptan a los temas que tratan

Son comprensibles

Estan bien presentados

Materiales son suficientes
INSTALACIONES: condiciones del aula
Mobiliario (sillas, mesas)

Equipamiento (ordenadores)
OPINION GENERAL sobre el curso

@ No contesta B 1 (peor) @ 2 O 3 (intermedio) O 4 @ 5 (mejor)

Taller 4
Mejora de los Procesos Clinicos en
Atencion Primaria: Prevencion y
Tratamiento de Lesiones por Presion

0% 20% 40% 60% 80%  100%




Taller 6

Investigacion de incidentes relacionados con la
seguridad del paciente

0%

DURACION de los modulos

OBJETIVOS: Claridad formulacién objetivos
Grado cumplimiento objetivos

Adecuacion CONTENIDO tematico
PROFESORADO: conoce los temas en profundidad
Resuelve las dudas que surgen

Explicacién se apoya en casos practicos
Explica con claridad

Comprueba que alumnos entienden

Profesores fomentan la participacion

Relacion profesores-alumnos

MATERIALES: se adaptan a los temas que tratan
Son comprensibles

Estan bien presentados

Materiales son suficientes

INSTALACIONES: condiciones del aula

Mobiliario (sillas, mesas)

Equipamiento (ordenadores)

OPINION GENERAL sobre el curso

20% 40% 60% 80%

@ No contesta B 1 (peor) @ 2 O 3 (intermedio) O 4 @ 5 (mejor)

100%




DURACION de los modulos

OBJETIVOS: Claridad formulacién objetivos
Grado cumplimiento objetivos

Adecuacion CONTENIDO tematico
PROFESORADO: conoce los temas en profundidad
Resuelve las dudas que surgen

Explicacion se apoya en casos practicos
Explica con claridad

Comprueba que alumnos entienden

Profesores fomentan la participacion

Relacion profesores-alumnos

MATERIALES: se adaptan a los temas que tratan
Son comprensibles

Estan bien presentados

Materiales son suficientes

INSTALACIONES: condiciones del aula

Mobiliario (sillas, mesas)

Equipamiento (ordenadores)

OPINION GENERAL sobre el curso

Taller 7
Seleccion de Medicamentos.
De la teoria a la préctica.

0% 20% 40% 60% 80%  100%

@ No contesta @ 1 (peor) @ 2 O 3 (intermedio) O 4 @ 5 (mejor)

0%

Taller 8
AGREE II. Herramienta
para la Evaluacion de

Guias de Practica Clinica
60%

20% 40% 80%  100%




Taller 9
Manejo de catéteres venosos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

DURACION de los médulos
OBJETIVOS: Claridad formulacion objetivos
Grado cumplimiento objetivos
Adecuacion CONTENIDO teméatico
PROFESORADO: conoce los temas en profundidad |
Resuelve las dudas que surgen |
Explicacion se apoya en casos practicos |
Explica con claridad |
Comprueba que alumnos entienden |
Profesores fomentan la participacion |
Relacion profesores-alumnos |
MATERIALES: se adaptan a los temas que tratan [
Son comprensibles ‘ [ ]
I
I

Estan bien presentados
Materiales son suficientes ‘
INSTALACIONES: condiciones del aula |
Mobiliario (sillas, mesas) |
Equipamiento (ordenadores)
OPINION GENERAL sobre el curso [ ]

@ No contesta B 1 (peor) @ 2 O 3 (intermedio) O 4 m 5 (mejor)




I

DURACION de los moédulos

OBJETIVOS: Claridad formulacion
objetivos

Grado cumplimiento objetivos

Adecuaciéon CONTENIDO temético

PROFESORADO: conoce los temas
en profundidad

Resuelve las dudas que surgen

Explicacion se apoya en casos
practicos

Explica con claridad
Comprueba que alumnos entienden
Profesores fomentan la participacion

Relacion profesores-alumnos

MATERIALES: se adaptan a los temas
que tratan

Son comprensibles
Estan bien presentados

Materiales son suficientes

INSTALACIONES: condiciones del
aula

Mobiliario (sillas, mesas)
Equipamiento (ordenadores)

OPINION GENERAL sobre el curso
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